Osobe pod medunarodnom i privremenom
zaStitom koje zakonito borave u Republici
Hrvatskoj uzivaju odredena prava, kao $to su
pravo na smjestaj, socijalnu skrb, rad, zdrav-
stvenu zastitu i druga prava te na raspolaga-
nju imaju zakonom regulirane instrumente nji-

hove zastite.

PRAVO NA
SMJESTA

nemaju
nu koji

1 Sukladno Zakonu Centar ¢e o vasem

o socijalnoj skrbi  zahtjevu odlugiti
istekom 31. prosin- rjeéenjem.
ca2022.prestaju  Naon dyije godine,
s radom centri za N DA
socijalnu skrb &ije OYISHOUC.) pojedinoj
poslove od 1. sijes-  Situaciji u skladu
nja 2023. preuzima  sa Zakonom o soci-
Hrvatski zavod 28 ja|noj skrbi moze-
socijalni rad. . .

te imati pravo na

naknadu trosko-
va stanovanja ukoliko ste korisnik
zajaméene minimalne naknade.
Osobe pod privremenom zasti-
tom imaju pravo na smjeStaj ako ne
posjeduju viastita sredstva.

KAKO MOZETE ZASTITITI SVOJE
PRAVO NA SMJESTAJ?

Ako niste zadovoljni rjesenjem
Centra, mozZete izjaviti Zalbu
Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne skrbi u
roku od 15 dana od dana dostave
rieSenja. Ministarstvo donosi rje-
$enje o Zalbi, protiv kojega mozete
podnijeti tuzbu nadleznom uprav-
nom sudu u roku od 8 dana od
dana dostave rjesenja.

PRA
SOCIJALNU
SK

Osobe pod medunarodnom zasti-

sustava socijalne skr
nakim uvjetima kao i svi hrvatski
drZavljani s prebivaliStem u RH.

0 KOJIM SE PRAVIMA RADI?
Pravo na novéane naknade: zajam-
¢ena minimalna naknada, jed-
nokratna naknada, naknada za

troSkove stanovanja, osobna inva-
lidnina ili doplatak za pomo¢ i
njegu.

Pravo na socijalne usluge: savje-
tovanje i informiranje o pravima u
sustavu socijalne skrbi.

Kako biste ostvarili svoja prava,
morate se izravno obratiti nadlez-
nom centru za socijalnu skrb.

KAKO MOZETE ZASTITI SVOJA
PRAVA U SUSTAVU SOCIJALNE
SKRBI?

Ako niste zadovoljni postupanjem
osobe u djelatnosti socijalne skrbi,
mozete podnijeti prituzbu ravnate-
lju ustanove socijalne skrbi.
Ravnatelj ustanove socijalne skrbi
duzan je postupiti po prituzbii
pisanim putem vas obavijestiti o
utvrdenom odnosno o poduzetim
mjerama najkasnije u roku od 15
dana od dana podnosSenja prituzbe.
Ako i dalje niste zadovolj-

ni, imate pravo podnijeti prituz-

bu Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike
u roku od 15 dana od dana zaprima-
nja obavijesti.

Ministarstvo vas je duzno u roku
od 30 dana od zaprimanja prituz-
be obavijestiti o utvrdenom, kao

i 0 poduzetim mjerama. Ako niste
zadovoljni odgovorom ministar-
stva, moze podnijeti prituzbu
Povjerenstvu.

Prituzba mora biti razumljiva i
sadrzavati sljedece:
* ime, prezime i adresu podnosite-
lja prituzbe;
« mjesto, vrijeme i opis pru-
Zene usluge, postupanja ili

propustanja postupanja kojima
su povrijedena prava;
» potpis podnositelja.

Osobe pod med
tomis i

PRAVA RADNIKA

« sklapanje pisanog ugovora o radu
(u pravilu na neodredeno vrijeme,
aiznimno na odredeno vrijeme),
nakon ¢ega poslodavac prijavlju-
je radnika na obvezno mirovinsko
i zdravstveno osiguranje te mu
osigurava uvjete za rad na sigu-
ran nacin

« isplata place za obavljeni rad te
povecéana placa za oteZane uvje-
te rada, rad nedjeljom, blagdanom,
prekovremeni i no¢ni rad

« pravo na odmor (dnevna stanka
od 30 min, dnevni odmor od naj-
manje 12 sati; sezonski radnici 10
sati, tjedni odmor od najmanje 24
sata, godis$nji odmor od najmanje
detiri tjedna)

» pravo na rodiljni, roditeljski,
posvojiteljski dopust, rad s polo-
vicom radnog vremena, rad u
skra¢enom radnom vremenu zbog
pojacane skrbi djeteta s tezim
smetnjama u razvoju, dopust
trudnice, majke koja doji dijete te
nakon isteka navedenih dopusta

pravo povratka na prethodno
radno mjesto ili druge odgovara-
juce poslove

« otkazni rok u slu¢aju redovitog,
osobno uvjetovanog otkaza rad-
nog odnosa i otkaza ugovora o
radu s ponudom novog ugovora
kojeg radnik ne prihvati te pravo
na otpremninu ukoliko se radni
odnos otkazuje nakon dvije godi-
ne radnog staza kod poslodavca

« zabrana diskriminacije radnika
prilikom zapo$ljavanja i za vrije-
me rada.

OBVEZE RADNIKA

« obavljanje radnih zadataka
sukladno ugovoru o radu i uputa-
ma poslodavca (dolaziti na vrije-
me, poStovati vrijeme za pauzu,
ne odlaziti ranije s posla)

« na vrijeme obavijestiti poslodav-
ca o privremenoj nesposobnosti
za rad (bolovanju)

« nadoknaditi Stetu poslodavcu ako
je uzrokovana namjerno ili iz kraj-
nje nepaznje.

KAKO RADNIK MOZE ZASTITI
SVOJA PRAVA?

Prije nego zatrazite zastitu svojih
prava, vazno je prepoznati o povre-
di kojeg prava se radi jer o tome
ovisi pravni put kojim éete zatraziti
ostvarenje svog prava.

1.

Ako vam je povrijedeno neko od
prava iz radnog odnosa (npr. neza-
konito vam je otkazan ugovor o radu,
nije vam osiguran dnevni ili tjedni
odmor i dr.), a koje je uéinio posloda-
vac, vazno je da prvo od poslodavca

zatrazite da ispravi ovu povredu.
Kako to uéiniti? U roku od 15 dana
od povrede prava trebate pisanim
putem zahtijevati od poslodavca
ostvarenje toga prava.

Poslodavac mora u roku od 15 dana
udovoljiti vaSem zahtjevu. Ako to
ne ucini, mozZete zahtijevati zasti-
tu povrijedenog prava pred nad-
leznim sudom takoder u roku od 15
dana.

2.

Ako smatrate da ste Zrtva uznemi-
ravanja ili spolnog uznemiravanja
na radu koje vam je ucinio nadrede-
ni ili bilo koji drugi kolega s posla,
mozete se obratiti povjereniku za
zastitu dostojanstva, ako mje-
sto na kojem radite ima povjereni-
ka. Takoder, ovisno o vrsti uznemi-
ravanja, mozete se obratiti puckom
ili nekom od posebnih pravobrani-
telja, Drzavnom inspektoratu ili tra-
ziti zastitu putem suda.

Ako iz opravdanih razloga misli-

te da poslodavac nece zastiti vase
dostojanstvo, niste duzni dostaviti
prituzbu poslodavcu i imate pravo
prekinuti rad, ali u roku od 8 dana
od prekida rada morate zatrazi-

ti zastitu pred nadleznim sudomio
tome obavijestiti poslodavca.

Za vrijeme prekida rada imate
pravo na naknadu plaée u istom
iznosu kao da radite.

3.

KrSenje vasih prava ili druge uoce-
ne nepravilnosti u radu poslodav-
ca mozete prijaviti Inspekciji rada
Drzavnog inspektorata RH (DIRH).
Obrazac za prijavu nalazi se na web
stranici: https://dirh.gov.hr/podno-
senje-prijava/83, a kontakt adresa
na: https://dirh.gov.hr.

Inspekcija rada nadzire tzv. ‘rad

na crno) isplatu placa, postivanje
odredbi o radnom vremenu i odmo-
rima radnika, zapos$ljavanje i rad
maloljetnika, rad agencija za privre-
meno zaposljavanje, posredovanje
pri zapoSljavanju i dr.

Ako inspekcija utvrdi da je poslo-
davac pocinio neki od prekrsaja u
vezi s pravima iz radnog odnosa,
protiv istoga ¢e podnijeti optuzni
prijedlog.

4,

Za odredene povrede prava iz rad-
nog odnosa protiv poslodavca se
moze podnijeti i kaznena prijava.
Radi se povredi prava na rad (&l. 131
KZ-a); neisplati dijela ili cijele place
radniku (&l. 132 KZ-a) uz neke izu-
zetke; za zlostavljanje na radu (&l
133 KZ-a); povredi prava iz socijal-
nog osiguranja (¢l. 134. KZ-a), pro-
tuzakonito zaposljavanje (&1135.
KZz-a).

ZASTITA PRAVA

OPCA DEKLARACIJA O'LJUDSKIM
PRAVIMA

Clanak 1.

Sva ljudska bica rada-
ju se slobodna i jed-
naka u dostojanstvu i
pravima/0na su obda-
rena razumom i svije-
Séu te trebaju jedna
prema drugima postu-
pati u duhu bratstva.

U RH ljudska prava jamce se
Ustavom RH, medunarodnim ugo-
vorima kojih je RH stranka te hrvat-
skim zakonima. Ustav Republike
Hrvatske u ¢lanku 3. zastitu ljud-
skih prava odreduje kao najvi-

Su vrednotu ustavnog poretka RH,
¢lankom 14. zabranjuje se diskri-
minacija, a glavom Ill Ustava jam¢i
se zastita ljudskih prava i temelj-
nih sloboda.

Osobe ¢ija su prava ili slobode
povrijedene, mogu zastitu svojih
prava ostvarivati izvansudskim i
sudskim putem.

Izvansudskim putem zastita se
ostvaruje podno$enjem prituzbi
pravobraniteljstvima.

U Republicu Hrvatskoj djeluju
pucka pravobraniteljica i 3 poseb-
ne pravobraniteljice: pravobranite-
ljica za djecu, pravobraniteljica za

ravnopravnost spolova i pravobra-
niteljica za osobe s invaliditetom.

PRITUZBE PUCKOJ
PRAVOBRANITELJICI

I POSEBNIM
PRAVOBRANITELJICAMA

KADA SE MOZETE OBRATITI
PUCKOJ PRAVOBRANITELJICI?
Puckoj pravobraniteljici se moze-
te obratiti:

1.

ako smatrate da su vam ugrozena

ili povrijedena ustavna ili zakon-

ska pravai slobode, i to zbog neza-

konitog ili nepravilnog rada:

« drzavna tijela poput razli-
¢itih ministarstava (na pri-
mjer, Ministarstvo znanosti i
obrazovanja)

« tijela jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave, odno-
sno Zupanija, gradova i opéina

« pravnih osoba s javnim ovlasti-
ma kao $to je primjerice Hrvatski
zavod za mirovinsko osiguranje
ili Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje

2.

ako smatrate da ste zrtva
diskriminacije:

U Republici Hrvatskoj prema
Zakonu o suzbijanju diskriminacije
zabranjena je diskriminacija osobe
temeljem:

rase ili etnicke pri-
padnost ili boje koze
— spola - jezika — dobi

— politic¢kogili dru-
gog uvjerenja — imov-
nog stanja — obrazo-
vanja — nacionalnog
ili socijalnog podrije-
tla — ¢lanstva u sin-
dikatu — invaliditeta
— drustvenog poloza-
ja—bracnog ili obi-
teljskog statusa -
zdravstvenog stanja
— genetskog nasljeda
— vjere —rodnog iden-
titeta i izrazavanja -
spolne orijentacije.

Puckoj pravobraniteljice moze-

te se obratiti prituzbom ako misli-
te da je osnova diskriminacije

rasa ili etnicka pripadnost ili boja
koze, jezik, vjera, politicko ili drugo
uvjerenje, nacionalno ili socijalno
podrijetlo, imovno stanje, ¢lanstvo
u sindikatu, obrazovanje, drustve-
ni polozaj, dob, zdravstveno stanje
i/ili genetsko nasljede.

Prituzbom puckoj pravobranitelji-
ci mozete se obratiti i ako zelite
prijaviti nepravilnosti za koje ste
saznali u radnom okruzenju i koje
su regulirane Zakonom o zasti-

ti prijavitelja nepravilnosti (&la-
nak 4).

Prituzbu puckom pravobranite-

lju mozete uputiti i u ime druge

ISUSOVACGKA SLUZBA
ZA IZBJEGLICE

BESPLATNA
PRAVNA POMOC

UDRUGA ZA POMOC I

EDUKACIJU ZRTAVA MOBINGA
MINISTARSTVO PRAVOSUBA
I UPRAVE

PRAVUNA KLINIKA PRAVNOG
FAKULTETA SVEUCILISTA
U ZAGREBU

HRVATSKI PRAVNI CENTAR

CENTAR ZA MIROVNE STUDIJE




osobe kojoj su prava ugrozena

ili povrijedena, ali u tom sluéaju
morate imati suglasnost te osobe.
Suglasnost za postupanje pucke
pravobraniteljice ne mora se ovje-
riti kod javnog biljeznika, dovolj-
na je izjava na papiru potpisana od
te osobe.

STO MORA SADRZAVATI
PRITUZBA PUCKOJ
PRAVOBRANITELJICI?

« ime i prezime podnositelja pri-
tuzbe ili osobe ¢ija su prava
povrijedena;

» vasSa adresa, bez obzira Saljete li
prituzbu obi¢nom ili elektronic-
kom poStom;

« okolnosti i ¢injenice na kojima se
temelji prituzba (po moguénosti
kopije dokumentacije vazne za
prituzbu);

« informacije o instituciji/organi-
zaciji/ustanovi koje je ugrozilo ili
povrijedilo pravo;

« informaciju je li ve¢ koristeno
pravno sredstvo, poput Zalbe
ili sudskog postupka i kad je
podneseno;

» potpis podnositelja prituzbe ili
potpisanu suglasnost osobe u
&ije ime predajete prituzbu (pot-
pisana suglasnost ne mora biti
ovjerena kod javnog biljeznika).

Obrazac koji moze pomoci u pisa-
nju prituzbe nalazi se na sljede¢em
linku (https://www.ombudsman.hr/
hr/kako-podnijeti-prituzbu/).

Ako Zelite anonimizirano postupa-
nje, morate to naglasiti odmah u
prituzbi.

KAKO SE I GDJE PODNOSE

PRITUZBA?

Prituzba se moze podnijeti u pisa-

nom obliku:

« pos$tom: Savska cesta 41/3,

10000 Zagreb,

e-mailom: info@ombudsman.hr

» osobno (uz najavu i dogovor ter-
mina) u uredima u Zagrebu, Rijeci,
Osijeku ili Splitu.

KADA SE MOZETE OBRATITI
PRAVOBRANITELJICI ZA DJECU?
Prituzbu pravobraniteljici za djecu
mozete poslati ako se prituzba
odnosi na povrede prava pojedinog
djeteta ili na opce pojave koje ugro-
Zavaju prava i interese djece.

STO MORA SADRZAVATI

PRITUZBA?

» ime, prezime i adresu osobe;

* ime, prezime, dob i adresu
djeteta;

 naziv tijela na koje se odnosi
prituzba;

« opis problema - navesti u ¢emu
se sastoji povreda prava djeteta;

» kopije akata donesenih u postup-
ku i ostalih dokumenata.

Obrazac koji moze pomodéi u pisa-
nju prituzbe nalazi se na sljedeéem
linku https://dijete.hr/hr/prituz-
ba-zbog-povrede-prava-djeteta/

KAKO SE I GDJE PODNOSI
PRITUZBA?
Prituzba se moze podnijeti usme-
no, telefonom ili osobno te u pisa-
nom obliku:
o postom: Teslina 10,

10000 Zagreb

» telefonom od ponedjeljka
do ¢etvrtka od 9.00 do 12.00:
01/4929669

» faksom: 01/4921277

« e-mailom: info@dijete.hr

o posebnim e-mailom samo za
djecu: mojglas@dijete.hr

KADA SE MOZETE OBRATITI
PRAVOBRANITELJICI ZA
RAVNOPRAVNOST SPOLOVA?
Pravobraniteljici za ravnopravnost
spolova moZze se obratiti svaka
osoba koja smatra da je diskrimini-
rana temeljem spola, bracnog i obi-
teljskog statusa ili spolne orijen-
tacije u bilo kojem podrucju Zivota
i rada.

KAKO SE I GDJE PODNOSI

PRITUZBA?

Prituzba se moze podnijeti

putem obrasca za prijavu diskrimi-

nacije dostupnog na https://prs.hr/

contact/form:

« postom: PreobraZenska 4/1,
10000 Zagreb

» e-mailom: ravnopravnost@prs.hr

KADA SE MOZETE OBRATITI
PRAVOBRANITELJICI ZA OSOBE
S INVALIDITETOM?
Pravobraniteljica za osobe s inva-
liditetom zaprima individualne pri-
tuzbe osoba s invaliditetom i onih
koji rade u njihovu korist te raz-
matra sluc¢ajeve u kojima se pri-
tuzuje na povredu prava osoba s
invaliditetom.

STO MORA SADRZAVATI
PRITUZBA?
» ime, prezime i adresu osobe te

vrstu invaliditeta/ostecenja ili
osobe ¢ija su prava povrijedena;

» ime, prezime, adresu i kon-
takt osobe koja podnosi prituz-
bu u ime osobe s invaliditetom
ili djeteta s teSko¢ama u razvoju
(srodstvo/odnos)

» naziv tijela na koje se odnosi
prituzba;

» opis problema — navesti u ¢emu
se sastoji povreda i na Sto se
odnosi;

» kopije akata donesenih u postup-
ku i ostalih dokumenata.

KAKO SE I GDJE PODNOSI

PRITUZBA?

Prituzba se moze podnijeti popu-

njavanjem obrasca dostupnog na

https://posi.hr/zagreb/.

Prituzba se moze podnijeti:

o postom: Savska cesta 41/3,

10000 Zagreb

telefonom: 01/6102170

« faksom: 01/6177901

+ e-mailom: ured@posi.hr

» osobno uz najavu i dogovor
termina.

SUDSKA
ZASTITA

U RH postoji vise vrsta sudova
(redovni i specijalizirani) kojima se
mozete obratiti radi zasStite/prava
sudskim.putem.

KAKO SE POKRECE SUDSKI
POSTUPAK?

Sudski postupak u pravilu pokre-
¢e osoba ¢ija su prava povrijedena,
podnoSenjem tuzbe sudu. Ako je
rije¢ o kaznenom djelu ili prekrsaju,
postupak mogu pokrenuti Drzavno
odvjetnidtvo RH (DORH), policijske
postaje, Drzavni inspektorat RH i
dr. ovlasteni tuzitelji prema poseb-
nim propisima.

PRIMJER: Ako je kazneno

djelo pocinjeno zbog rasne pri-
padnosti, boje koze, vjeroispo-
vijesti, nacionalnog ili etnickog
podrijetla, invaliditeta, spola,
spolnog opredjeljenja ili rodnog
identiteta druge osobe (zlo-

¢in iz mrznje), kazneni postupak
pokrec¢e DORH. Osoba prema
kojoj je pocinjeno kazneno djelo
u postupku moze sudjelova-

ti kao svjedok i kao oStecena
strana te traziti naknadu Stete
koja joj je nastala zbog ovog
kaznenog djela.

PRIMJER: Zaposlenik koji je dis-
kriminiran na radu zbog svoje
nacionalnosti moZe podnije-

ti tuzbu radi diskriminacije na
opc¢inskom sudu. Strana koja je
nezadovoljna prvostupanjskom

sudskom odlukom moze u
zakonskom roku podnijeti zalbu
Zupanijskom sudu, prema Uputi
o pravnom lijeku koja je navede-
na na kraju prvostupanjske sud-
ske odluke.

U sudskom postupku se u pravi-
lu mozete sami zastupati ili opu-
nomo¢iti drugu osobu, najéesce
odvjetnika. Popis svih odvjetni-
ka u RH dostupan je na stranica-
ma Hrvatske odvjetni¢ke komore
(https://www.hok-cba.hr/).
Prilikom pokretanja sudskog
postupka potrebno je voditi racu-
na o sudskim troskovima te onaj
tko izgubi sudski postupak, duzan
je protivnoj strani podmiriti njezi-
ne troskove sudskog postupka.

BESPLATNA PRAVNA POMOC

Ako niste u moguénosti sami pla-
titi odvjetnika mozete podni-

jeti zahtjev za ostvarivanjem
besplatne pravne pomoéi teme-
ljem Zakona o besplatnoj pravnoj
pomodi.

Besplatna pravna pomo¢ moze biti
primarna i sekundarna:

Primarnu pravnu pomo¢ pruzaju
upravna tijela, ovlastene udruge i
pravne klinike (popis pruzatelja se
nalazi na web stranici Ministarstva
pravosuda i uprave), dok sekundar-
nu besplatnu pravnu pomo¢ pruza-
ju odvjetnici. Neke od udruga koje
pruzaju besplatnu primarnu prav-
nu pomo¢ su primjerice Udruga za
pomo¢ i edukaciju Zrtava mobbin-
ga, Pravna klinika pravnog fakulte-
ta SveuciliSta u Zagrebu, Hrvatski
pravni centar, Centar za mirovne

studije, Isusovacka sluzba za
izbjeglice i druge.

STO OBUHVACA PRIMARNA,

A STO SEKUNDARNA PRAVNA

POMOC?

Primarna pravna pomoé obuhvaéa:

» opcu pravnu informaciju i prav-
ni savjet

» sastavljanje podnesaka i zastu-
panje pred tijelima u RH (osim
pred sudovima) te sastavlja-
nje podnesaka pred Europskim
sudom za ljudska prava i medu-
narodnim organizacijama

e pravnu pomoc¢ u izvansudskom
mirnom rjeSenju spora.

Sekundarna pravna pomo¢

obuhvada:

e pravni savjet

» sastavljanje podnesaka u
postupku zastite prava radnika
pred poslodavcem

« sastavljanje podnesaka i zastu-
panje u sudskim postupcima

e pravnu pomo¢ u mirnom rjese-
nju spora

» oslobodenje od pla¢anja trosko-
va sudskog postupka i sudskih
pristojbi.

KAKO MOZETE TRAZITI
BESPLATNU PRAVNU POMOC?
Radi pruzanja primarne besplat-
ne pravne pomoci mozete se nepo-
sredno obratiti udrugama i tijeli-
ma koja pruzaju primarnu pravnu
pomog.

Radi pruzanja sekundarne prav-
ne pomog¢i podnosite pisa-

ni zahtjev uredu drzavne upra-
ve u Zupaniji prema mjestu vaseg

prebivalista ili boravista, odno-
sno Gradskom uredu za opéu upra-
vu Grada Zagreba, koristedi za to
propisan obrazac. Ukoliko vam je
odbijen zahtjev za besplatnom
pravnom pomoci, mozete se Zali-

ti Ministarstvu pravosuda i upra-
ve, a ako niste zadovoljni niti odlu-
kom ministarstva, mozete podnijeti
tuzbu upravnom sudu.

Za sve informacije vezano za ostva-
rivanje prava na besplatnu prav-

nu pomo¢, mozZete se obratiti na
e-mail:
besplatna.pravna.pomoc@mpu.hr.

MINISTARSTVO RADA, LJUDSKAPRAVA.GOV.HR
MIROVINSKOGA SUSTAVA,
OBITELJI I SOCIJALNE

POLITIKE

MINISTARSTVO PRAVOSUDA
I UPRAVE

URED PUCKE
PRAVOBRANITELJICE

URED PRAVOBRANITELJICE
ZA RAVNOPRAVNOST SPOLOVA

Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Vlade
URED PRAVOBRANITELJICE Republike Hrvatske

ZA OSOBE S INVALIDITETOM

UREDA PRAVOBRANITELJICE
ZA DJECU

DRZAVNI INSPEKTORAT

Q2802 VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
%: Ured za ljudska prava
» i pravanacionalnih manjina
DRZAVNO ODVJETNISTVO
REPUBLIKE HRVATSKE
Sufinancirano iz Fonda za

azil, migracije i integraciju
Europske unije

PRAYA
OSOBA POD
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